ZMLUVA O DIELO A LICENČNÁ ZMLUVA
uzatvorená v zmysle § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka a v zmysle § 65 a nasl. zákona č. 185/2015 Z. z. autorského zákona v znení neskorších predpisov
medzi zmluvnými stranami:
Objednávateľ:
obchodné meno:
Slovenská ľudová majolika, a. s. 
sídlo:
Šúrska 32 B, 900 01 Modra
IČO:
50 258 737ˇ

DIČ:
2120354652
zastúpený:
Ing. Miriam Fuňová, predseda predstavenstva

kontaktná osoba:
Ing. Miriam Fuňová

e-mail: funova.miriam@gmail.com

(ďalej ako „Objednávateľ“)

a

Zhotoviteľ:
obchodné meno:
[∎]
sídlo:
[∎]
IČO:
[∎]
zapísaný v registri:
[∎]

bankové spojenie:
[∎]
IBAN:
[∎]
DIČ:
[∎]
IČ DPH:
[∎]
zastúpený:
[∎]

kontaktná osoba:
[∎]


e-mail: [∎]

(ďalej ako „Zhotoviteľ“)
(Objednávateľ a Zhotoviteľ ďalej spolu ako „Zmluvné strany“, alebo jednotlivo „Zmluvná strana“)
Preambula

A. Objednávateľ získal financovanie z fondov EÚ na projekt „Modranská majolika – inovatívne riešenia v tradičnom remesle“, názov predmetu zákazky: Názov predmetu zákazky: Vybudovanie eshopu vrátane podpory online predaja, správa webu a sociálnych sietí, Druh zákazky: služby, Hlavný kód CPV: 79342000-3, marketingové služby (ďalej ako „Projekt“) (na základe Zmluvy o poskytnutí nenávratného FP – viď. definície nižšie). 
B. Objednávateľ má záujem, aby v súvislosti s realizáciou Projektu v rozsahu definovanom v tejto Zmluve bolo pre Objednávateľa zhotovené Dielo a zabezpečená následná správa Diela ako webovej stránky, a Zhotoviteľ má záujem na zhotovení Diela a jeho následnej správe v prospech Objednávateľa. 

C. Na základe uvedeného sa Zmluvné strany dohodli na uzatvorení tejto zmluvy o dielo a licenčnej zmluvy.  
I.
Vymedzenie pojmov, definície a úvodné prehlásenia
1.1. V Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prílohách:
1.1.1. dňom sa rozumie kalendárny deň, pokiaľ v Zmluve a/alebo prílohách nie je výslovne uvedené inak;
1.1.2. odkazy na body, odseky, klauzuly, články, dodatky a prílohy v rámci Zmluvy, sú odkazmi na body, odseky, klauzuly, články, dodatky a prílohy tejto Zmluvy, ak nie je uvedené inak.
1.2. Pojmy a definície budú mať v celom texte tejto Zmluvy význam, ktorý je pri nich uvedený, pokiaľ kontext nebude vyžadovať niečo iné. Tieto pojmy budú platiť rovnako pre jednotné ako aj množné číslo príslušného definovaného pojmu. V Zmluve budú použité aj tieto pojmy a definície:
1.2.1. Objednávateľ – definícia v záhlaví tejto Zmluvy;
1.2.2. Zhotoviteľ – definícia v záhlaví tejto Zmluvy;
1.2.3. Poskytovateľ nenávratného FP – znamená Ministerstvo pôdohospodárstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky a Ministerstvo kultúry Slovenskej republiky;
1.2.4. Subdodávateľ – tretia osoba, poverená Zhotoviteľom na vykonanie časti plnení Zhotoviteľa v zmysle tejto Zmluvy;
1.2.5. Projekt – definícia v písmene A. Preambuly tejto Zmluvy;
1.2.6. Dielo – definícia v bode 2.1. tejto Zmluvy;

1.2.7. Dôverné informácie – definícia v bode 9.1. tejto Zmluvy;

1.2.8. Písomnosť – definícia v bode 10.1. tejto Zmluvy;
1.2.9. Obchodný zákonník – zákon č. 513/1991 Zb., v znení neskorších predpisov;
1.2.10. Autorský zákon – zákon č. 185/2015 Z. z. autorský zákon;
1.2.11. GDPR - Nariadenie Európskeho parlamentu a rady č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov;
1.2.12. Zákon o OOÚ – zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov;
1.2.13. Zmluva o poskytnutí nenávratného FP – znamená zmluva o poskytnutí nenávratného finančného príspevku, číslo zmluvy: MK-52/2019/SOIROPPO3-302031H017 uzatvorená medzi Objednávateľom ako prijímateľom a Ministerstvom pôdohospodárstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky v zastúpení Ministerstvom kultúry SR ako Poskytovateľom. 
1.2.14. Zmluva – táto zmluva o dielo a licenčná zmluva. 
II.
Predmet zmluvy

2.1. Zhotoviteľ sa zaväzuje na základe tejto Zmluvy zhotoviť pre Objednávateľa v súvislosti s realizáciou Projektu dielo – webovú stránku (e-shop) a to v rozsahu zadania podľa Prílohy č. 1 tejto Zmluvy (ďalej ako „Dielo“) a následne zabezpečiť správu Diela v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve. Zhotoviteľ sa zaväzuje vytvoriť Dielo aj v zmysle ďalšej špecifikácie určenej Objednávateľom v pokyne Objednávateľa.
2.2. Zhotoviteľ sa zaväzuje zhotoviť Dielo podľa bodu 2.1 tejto Zmluvy spôsobom a v čase uvedenom v tejto Zmluve. Objednávateľ sa zaväzuje poskytovať Zhotoviteľovi pri výkone činnosti podľa bodu 2.1 tejto Zmluvy potrebnú súčinnosť dohodnutú v tejto Zmluve. 
III.
Podmienky vytvorenia Diela 
3.1. Termín dodania Diela bude písomne dohodnutý do 10 (slovom: desať ) pracovných dní odo dňa uzatvorenia tejto Zmluvy. Objednávateľ poskytne Zhotoviteľovi súčinnosť pri dodávaní podkladov a odsúhlasovaní jednotlivých častí prác v rámci procesu vytvárania Diela a súčinnosť spočívajúcu v priebežnom udeľovaní pokynov Zhotoviteľovi, ktoré sú potrebné na vykonanie Diela. 
3.2. Zhotoviteľ je pri zhotovovaní Diela postupovať tak, aby najneskôr 10 (slovom: desať) pracovných dní pred uplynutím termínu na dodanie Diela uviedol do prevádzky skúšobnú (trial) verziu Diela, za účelom kontroly prípadných vád a nedorobkov na predpokladanom ukončenom Diele Objednávateľom. Objednávateľ bez zbytočného odkladu po sprístupnení skúšobnej verzie Diela uskutoční kontrolu Diela, a vyhotoví zoznam vád a nedorobkov Diela, ktorý bez zbytočného odkladu predloží Zhotoviteľovi. Vady a nedorobky skúšobnej verzie Diela je Zhotoviteľ povinný bezodkladne odstrániť na vlastné náklady tak, aby bol dodržaný termín dodania Diela, pričom vady a nedorobky sa považujú za odstránené až potvrdením ich riadneho odstránenia Objednávateľom v osobitnom písomnom protokole podľa bodu 3.6 tohto článku. V prípade ak Objednávateľ nezistí žiadne vady a nedorobky v skúšobnej verzii Diela, Objednávateľ e-mailom potvrdí akceptáciu zhotovenia Diela a Zmluvné strany si následne dohodnú odovzdanie a prevzatie Diela na základe osobitného písomného protokolu podľa bodu 3.6 tohto článku. 

3.3. Zhotoviteľ vykonáva svoju činnosť podľa tejto Zmluvy samostatne, pri jej vykonávaní sa riadi touto Zmluvou, pokynmi Objednávateľa, podkladmi a informáciami poskytnutými Objednávateľom. Zhotoviteľ je taktiež pri realizácii činností podľa tejto Zmluvy povinný dbať na záujmy Objednávateľa a Projektu, ktoré Zhotoviteľ pozná, alebo ktoré vzhľadom na účel tejto Zmluvy musí poznať. V prípade ak Zhotoviteľ (písomne, prípadne e-mailom) upozorní Objednávateľa na nevhodnosť pokynu Objednávateľa (spolu s odôvodnením nevhodnosti), a Objednávateľ na realizácii činností podľa tejto Zmluvy na základe tohto pokynu napriek uvedenému trvá, Zhotoviteľ nezodpovedá za prípadný negatívny dopad pokynu na zhotovenie Diela či na Projekt. 
3.4. Zhotoviteľ má právo vykonávať svoju činnosť podľa tejto Zmluvy aj prostredníctvom tretích strán (Subdodávateľov), pričom v takom prípade zodpovedá Zhotoviteľ za výkon činnosti podľa tejto Zmluvy ako keby ju vykonával samostatne. Takýto Subdodávateľ musí disponovať všetkými oprávneniami potrebnými na výkon činnosti podľa tejto Zmluvy. Na požiadanie je Zhotoviteľ povinný informovať Objednávateľa o osobe, ktorá bola Zhotoviteľom poverená na vykonávanie činnosti podľa tejto Zmluvy, pričom Objednávateľ má právo takúto osobu v odôvodnených prípadoch odmietnuť. V prípade odmietnutia zo strany Objednávateľa podľa predchádzajúcej vety je Zhotoviteľ povinný zabezpečiť ďalšie zhotovovanie Diela podľa tejto Zmluvy buď samostatne, alebo prostredníctvom inej osoby vopred odsúhlasenej Objednávateľom.

3.5. Zhotoviteľ je počas zhotovovania Diela v rámci odbornej starostlivosti povinný priebežne upozorniť Objednávateľa na prípadné chyby a nedostatky obsiahnuté vo funkčnej a technickej špecifikácii Diela definovanej Objednávateľom (v prípade ak táto bola Objednávateľom definovaná), alebo prípadné chyby a nedostatky v zadaní/pokynoch Objednávateľa a Objednávateľ k tomu poskytne potrebnú súčinnosť. Pre vylúčenie pochybností sa konštatuje, že za prípadné chyby a nedostatky vo funkčnej a technickej špecifikácii Diela alebo v zadaní/pokynoch Objednávateľa sa nepovažujú zrejmé chyby v obsahu alebo písaní alebo počítaní, ktoré Zhotoviteľ odstráni aj svojpomocne a dodatočne o tom upovedomí Objednávateľa – výskyt takýchto chýb a nedostatkov nebude považovaný za nedostatočne poskytnutú súčinnosť Objednávateľa. 
3.6. Dielo sa považuje za dodané, keď je vykonané riadne, v súlade s podmienkami tejto Zmluvy, v súlade s príslušnými normami či právnymi predpismi, bez vád a nedorobkov a Objednávateľom prevzaté na základe osobitného písomného protokolu o odovzdaní a prevzatí Diela, ktorý následne bude tvoriť prílohu faktúry vystavenej Zhotoviteľom za účelom úhrady Odplaty. Vlastníctvo k Dielu prechádza na Objednávateľa okamihom podpísania protokolu o odovzdaní a prevzatí Diela.

3.7. Vadou Diela sa pre účely tejto Zmluvy rozumie nesprávne správanie sa konkrétnej funkcie Diela (výstup, výsledok, odkaz, funkcionalita, záznam, proces a pod.), ktoré nezodpovedá funkčnej a technickej špecifikácii Diela definovanej Objednávateľom, prípadným pokynom Objednávateľa, alebo nezodpovedá obvyklým vlastnostiam pre funkcionalitu a užívateľnosť webových stránok (príkladne zlé formátovanie textu, prelínanie vizuálnych prvkov, nefunkčné odkazy a pod.). Zhotoviteľ je povinný upozorniť Objednávateľa na užívanie Diela prostredníctvom doporučených verzií operačných systémov či iných softwarových a hardwarových produktov a o prípadných požiadavkách na ich správnu konfiguráciu – v prípade neupozornenia na takéto podmienky užívania Diela sa nemožnosť jeho riadneho užívania považuje za vadu Diela.
IV.
Odplata

4.1. Za vytvorenie Diela na základe tejto Zmluvy uhradí Objednávateľ Zhotoviteľovi odplatu v sume [∎],- EUR (slovom [∎] eur) bez DPH (ďalej ako „Odplata“) a to na základe faktúry vystavenej Zhotoviteľom.
4.2. K sume Odplaty bude pripočítaná DPH v zmysle platných právnych predpisov. Oprávnenie Zhotoviteľa vystaviť faktúru za dodanie Diela je do desiateho (10) dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bolo Dielo riadne Objednávateľom v súlade s podmienkami tejto Zmluvy prevzaté. Pre vylúčenie pochybností Zmluvné strany konštatujú, že oprávnenie vystaviť faktúru Zhotoviteľovi nevzniká v prípade ak Dielo nie je vykonané riadne, včas a Objednávateľom podľa tejto Zmluvy prevzaté. Splatnosť faktúr je pätnásť (15) dní odo dňa vystavenia.
4.3. Zmluvné strany sa dohodli, že v Odplate sú zahrnuté akékoľvek a všetky náklady vzniknuté Zhotoviteľovi v súvislosti s vykonaním Diela, vrátane nákladov na správu servera, a Zhotoviteľ nie je tak v súvislosti s vykonaním Diela požadovať akékoľvek dodatočné plnenie.
4.4. Zhotoviteľ môže uplatniť voči Objednávateľovi pre omeškanie so zaplatením faktúry za Odplatu úrok z omeškania v zákonnej výške za každý začatý deň omeškania.
4.5. Vzhľadom na skutočnosť, že Odplata je zároveň odplatou za prevod majetkových práv k Dielu aj odmenou za udelenie výhradnej licencie na používanie Diela Objednávateľom, Zmluvné strany sa dohodli, že k prevodu majetkových práv k hmotnému substrátu Diela podľa ustanovení tejto Zmluvy dochádza v momente odovzdania Diela, zatiaľ čo udelenie výhradnej licencie Zhotoviteľom Objednávateľovi nadobudne účinnosť až v momente uhradenia Odplaty podľa tejto Zmluvy.
4.6. Každá faktúra, vystavená Zhotoviteľom na základe tejto Zmluvy musí spĺňať náležitosti vyžadované platnými právnymi predpismi. Ak faktúra doručená Zhotoviteľom Objednávateľovi neobsahuje náležitosti uvedené v tejto Zmluve, je Objednávateľ oprávnený vrátiť predmetnú faktúru Zhotoviteľovi na prepracovanie, pričom lehota splatnosti danej faktúry začne plynúť až dňom doručenia opravenej faktúry Objednávateľovi.
4.7. Zhotoviteľ nie je oprávnený žiadnu svoju pohľadávku voči Objednávateľovi podľa tejto Zmluvy postúpiť na akúkoľvek tretiu osobu bez súhlasu Objednávateľa.
4.8. Zhotoviteľ môže uplatniť voči Objednávateľovi pre omeškanie so zaplatením faktúry úrok z omeškania v zákonnej výške za každý začatý deň omeškania.
V.
Ďalšie práva a povinnosti Zmluvných strán
3.1. Zhotoviteľ je povinný zhotoviť Dielo pri vynaložení náležitej odbornej starostlivosti, na profesionálnej úrovni a v súlade s platnými právnymi predpismi.

3.2. Objednávateľ sa zaväzuje poskytovať Zhotoviteľovi pri výkone činnosti podľa bodu 2.1 tejto Zmluvy aj inú súčinnosť ako pokyny uvedené v bode 3.1 tejto Zmluvy, v prípade ak je táto na zhotovenie Diela potrebná.
3.3. Zhotoviteľ vykonáva svoju činnosť podľa tejto Zmluvy samostatne, pri jej vykonávaní sa riadi touto Zmluvou, pokynmi Objednávateľa, podkladmi a informáciami poskytnutými Objednávateľom. Zhotoviteľ je taktiež pri realizácii činností podľa tejto Zmluvy povinný dbať na záujmy Objednávateľa a Projektu, ktoré Zhotoviteľ pozná, alebo ktoré vzhľadom na účel tejto Zmluvy musí poznať. V prípade ak Zhotoviteľ (písomne, prípadne e-mailom) upozorní Objednávateľa na nevhodnosť pokynu Objednávateľa (spolu s odôvodnením nevhodnosti), a Objednávateľ na realizácii činností podľa tejto Zmluvy na základe uvedeného pokynu napriek uvedenému trvá, Zhotoviteľ nezodpovedá za prípadný negatívny dopad pokynu na realizáciu činností podľa tejto Zmluvy či Projekt. 
3.4. Zhotoviteľ má právo vykonávať svoju činnosť podľa tejto Zmluvy aj prostredníctvom tretích strán (Subdodávateľov) s predchádzajúcim písomným (alebo e-mailovým) súhlasom Objednávateľa, pričom v takom prípade zodpovedá Zhotoviteľ za výkon činnosti podľa tejto Zmluvy ako keby ju vykonával samostatne a takýto Subdodávateľ musí disponovať všetkými oprávneniami potrebnými na výkon činnosti podľa tejto Zmluvy. Na požiadanie je Zhotoviteľ povinný informovať Objednávateľa o osobe, ktorá bola Zhotoviteľom poverená na vykonávanie činnosti podľa tejto Zmluvy, pričom Objednávateľ má právo takúto osobu v odôvodnených prípadoch odmietnuť. V prípade odmietnutia zo strany Objednávateľa podľa predchádzajúcej vety je Zhotoviteľ povinný zabezpečiť vykonávanie činnosti podľa tejto Zmluvy buď samostatne, alebo prostredníctvom inej osoby vopred odsúhlasenej Objednávateľom.
3.5. Objednávateľ je oprávnený písomne (prípadne e-mailom) vytknúť zistené vady Diela v záručnej dobe, ktorá je dvadsaťštyri (24) mesiacov od podpisu písomného protokolu o odovzdaní a prevzatí Diela (prípadne od inej formy potvrdenia odovzdania a prevzatia Diela ak sa tak Zmluvné strany dohodnú – napríklad e-mailové potvrdenie). 
VI.
Správa Diela – webovej stránky 
4.1. Zhotoviteľ bude automaticky po prevzatí a odovzdaní Diela zabezpečovať v súlade s prílohou č. 1 tejto Zmluvy aj správu a technickú podporu riadneho fungovania Diela, pričom odmena za výkon tejto činnosti je zahrnutá v Odplate. 
4.2. Správou a podporou Diela sa rozumie činnosť vykonávaná po vytvorení Diela na udržiavanie stálej aktuálnosti jeho obsahu a jeho bezproblémového efektívneho fungovania prostredníctvom aktualizácií cez Zhotoviteľa ako správcu webu (webmaster). 
4.3. Zhotoviteľ bude správu Diela vykonávať priebežne, počas celého týždňa, pričom prípadné požiadavky Objednávateľa súvisiace s efektívnym fungovaním a chodom Diela sa Zhotoviteľ zaväzuje vykonať do dvoch (2) pracovných dní odo dňa obdržania požiadavky, v prípade neodkladných požiadaviek do dvanástich (12) hodín od obdržania požiadavky (požiadavky môžu byť posielané písomne, alebo e-mailom). 
4.4. Súčasťou správy Diela podľa tohto článku je aj jeho aktualizácia, ktorá o. i. zahŕňa: 

· grafické zásahy do šablóny;
· úprava kódu podľa požiadaviek;
· grafická úprava obrázkov;
· vytváranie grafických obrazov;
· vytváranie nových jazykových mutácií;
· vytváranie formulárov;
· dopĺňanie špeciálnych modulov /nových rozšírení/.

VII.
Osobitné ustanovenia o správe sociálnych sietí 
7.1. Touto zmluvou sa Poskytovateľ v rámci činností špecifikovaných v prílohe č. 1 tejto Zmluvy zaväzuje pre Poskytovateľa vykonať aj činnosti – správu sociálnych sietí. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť činnosti podľa tohto článku podľa pokynov Objednávateľa.

7.2. Poskytovateľ je povinný písomne (prípadne e-mailom) zasielať Objednávateľovi pravidelné mesačné reporty vždy k najneskôr k desiatemu (10) dňu kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, na ktorý sa report vzťahuje. Obsahom pravidelného reportu bude sumarizácia úkonov a plnení vykonaných zo strany Poskytovateľa v súvislosti s plnením podľa tohto článku Zmluvy. Pre vylúčenie pochybností sa konštatuje, že Zmluvné strany budú komunikovať o činnostiach Poskytovateľa a ich vykonávaní aj priebežne.
7.3. Všetky formy a podoby príspevkov, textácie, grafiky, obrázkov, kampaní, kľúčových slov a pod. v súvislosti so správou stránok sociálnych sietí Projektu musia byť Poskytovateľom odovzdané elektronickou podobou Objednávateľovi najmenej tri (3) pracovné dni pred ich plánovaným zverejnením oznámeným Objednávateľom, v prípade ak v Objednávateľ neuvedie iný termín realizácie. 
7.4. Pre vylúčenie pochybností sa konštatuje, že všetky formy a podoby príspevkov, textácie, grafiky, obrázkov, kampaní, a pod. v súvislosti so správou stránok sociálnych sietí Projektu musia byť realizované v súlade s prípadnými podkladmi dodanými od Objednávateľa.
7.5. Poskytovateľ sa zároveň v rámci správy príslušnej sociálnej siete zaväzuje dodržiavať podmienky príslušnej sociálnej siete a upozorniť Objednávateľa na prípady ak v súvislosti s činnosťou Poskytovateľa či Projektom hrozí porušenie týchto podmienok. Poskytovateľ je zároveň pri zhotovení a zverejnení príspevkov pre príslušnú sociálnu sieť povinný rešpektovať a zohľadniť akékoľvek právne a/alebo technické normy vzťahujúce sa na zverejňovanie príspevkov na príslušnej sociálnej sieti. 
VIII.
Autorské a užívateľské práva 
4.5. Zhotoviteľ vyhlasuje a zaväzuje sa zabezpečiť, že od vzniku (vyhotovenia) každej ucelenej časti Diela, až do nadobudnutia účinnosti udelenia licencie na použitie danej časti plnenia podľa bodu 8.3 tohto článku Objednávateľom, bude Zhotoviteľ v zmysle ustanovení Autorského zákona a ďalších právnych predpisov jediným a výlučným majiteľom (nositeľom) všetkých (výhradných) majetkových práv k danej časti plnenia (t. j. k výsledku zadania podľa pokynu Objednávateľa) uvedených v Autorskom zákone a osobou oprávnenou vykonávať všetky majetkové práva k predmetnej a príslušnej časti plnenia uvedené v Autorskom zákone, a že z tohto titulu mu budú počas celého uvedeného obdobia výlučne patriť a prináležať všetky práva a povinnosti k danej ucelenej časti plnenia, ktoré s tým Autorský zákon a právny poriadok Slovenskej republiky spája, vrátane výhradného práva udeliť Objednávateľovi súhlas (licenciu) na použitie danej časti plnenia.
4.6. Zhotoviteľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby žiadny autor (tzn. každá fyzická osoba, ktorá vytvorila alebo vytvorí časť realizácie zadania podľa tejto Zmluvy alebo akúkoľvek jeho časť ako dielo v zmysle Autorského zákona a ktorá je alebo bude autorom alebo spoluautorom realizácie činnosti podľa tejto Zmluvy alebo akejkoľvek jej časti) nikdy počas trvania tejto Zmluvy ani nikdy počas trvania licencie k určitej ucelenej časti plnenia podľa bodu 8.3 Objednávateľovi nebránil vo využívaní danej časti plnenia a práv k nej sa vzťahujúcich, v zmenách realizovaného plnenia ani v nakladaní s plnením a právami k nemu sa vzťahujúcimi.
4.7. Zhotoviteľ sa týmto ako (budúci) výlučný nositeľ (majiteľ) všetkých (výhradných) majetkových práv k budúcemu plneniu podľa tejto Zmluvy uvedených v Autorskom zákone v zmysle Autorského zákona zaväzuje na základe podmienok uvedených v tejto Zmluve udeliť Objednávateľovi v neobmedzenom vecnom a časovom rozsahu (najdlhšie však na dobu trvania majetkových práv k danej časti plnenia) výhradnú licenciu (súhlas) na použitie danej časti plnenia, a to súhlas (licenciu):
8.3.1
na vyhotovovanie rozmnoženín danej časti plnenia;

8.3.2
na rozširovanie originálu danej časti plnenia alebo jeho rozmnoženiny prevodom vlastníckeho práva, nájmom alebo vypožičaním;

8.3.3
na použitie plnenia podľa tejto Zmluvy ako podkladu na realizáciu iného plnenia.
4.8. Pri udelení licencie Objednávateľovi podľa bodu 8.3 tohto článku Zhotoviteľ s účinnosťou od okamihu udelenia licencie podľa bodu 8.5 (tzn. úplným uhradením ceny za plnenie) zároveň:
8.4.1
poskytuje Objednávateľovi oprávnenie udeliť ľubovoľnej tretej osobe súhlas (sublicenciu) na použitie plnenia, a to v rozsahu licencie udelenej na použitie danej časti plnenia Objednávateľovi podľa bodu 8.3 tohto článku;
8.4.2
poskytuje Objednávateľovi oprávnenie postúpiť danú licenciu uvedenú v bode 8.3 tohto článku (celkom alebo sčasti) na ľubovoľnú tretiu osobu;

8.4.3
poskytuje Objednávateľovi možnosť prechodu licencie uvedenej v bode 8.3 tohto článku na právneho nástupcu Objednávateľa,

8.4.4
prehlasuje, že v dôsledku použitia plnenia Objednávateľom alebo treťou osobou v súlade s licenciou uvedenou v bode 8.3 tohto článku alebo sublicenciou uvedenou v bode 8.4.1 tohto článku nevznikne Zhotoviteľovi (ani žiadnemu autorovi) právo na žiadnu dodatočnú odmenu;

8.4.5
zaväzuje sa, že zabezpečí, aby si žiadny autor v súvislosti s  plnením neuplatňoval voči Objednávateľovi ani voči žiadnej tretej osobe žiadne právo na dodatočnú odmenu.
4.9. Zmluvné strany sa dohodli, že a udelenie licencie podľa tejto Zmluvy je podľa dohody Zmluvných strán odplatné, o pričom odplata za udelenie licencie na ktoré je súčasťou Odplaty za vykonanie Diela podľa tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že udelenie licencie uvedenej v bode 8.3 tohto článku a účinnosť dojednaní uvedených v bode 8.4 tohto článku nastane a nadobudne účinky vo vzťahu k plneniu až po úplnom a včasnom zaplatení ceny za kalendárny mesiac v ktorom bolo plnenie poskytnuté, pokiaľ sa Zmluvné strany v jednotlivom prípade nedohodnú inak.
4.10. Pre vylúčenie pochybností sa konštatuje, že Zhotoviteľ nie je oprávnený používať realizované plnenie, ale smie ich využívať výlučne Objednávateľ. Vykonaním predmetu činnosti podľa tejto Zmluvy sa Objednávateľ stáva vlastníkom jednotlivých vecí a predmetov, ktoré tvoria súčasť poskytnutých služieb/vykonaných činností podľa tejto Zmluvy.

IX.
Dôverné informácie 
6.1. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky skutočnosti, informácie a údaje, ktoré sú uvedené v tejto Zmluve a/alebo ktoré budú uvedené v jej dodatkoch a prílohách a/alebo ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli v súvislosti s touto Zmluvou, sú dôvernými informáciami (ďalej ako „Dôverné informácie“). Obidve Zmluvné strany sú povinné zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách, ibaže by z tejto Zmluvy alebo z príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov vyplývalo inak. Záväzok Zmluvných strán obsiahnutý v tomto článku nezaniká ani po ukončení účinnosti tejto Zmluvy.
6.2. Zmluvné strany sa zaväzujú, že Dôverné informácie bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany nevyužijú pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnú tretím osobám a ani neumožnia prístup tretích osôb k Dôverným informáciám. Za tretie osoby sa nepokladajú členovia orgánov Zmluvných strán, audítori alebo právni poradcovia Zmluvných strán, ktorí sú ohľadne im sprístupnených informácií viazaní povinnosťou mlčanlivosti na základe všeobecne záväzných právnych predpisov.

6.3. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách sa nevzťahuje na:

9.3.1
informácie, ktoré už sú v deň podpisu tejto Zmluvy verejne známe alebo ktoré je možné už v deň podpisu tejto Zmluvy získať z bežne dostupných informačných prostriedkov;

9.3.2
informácie, ktoré sa stanú po podpise tejto Zmluvy verejne známymi alebo ktoré možno po tomto dni získať z bežne dostupných informačných prostriedkov;

9.3.3
prípady, kedy na základe všeobecne záväzných právnych predpisov alebo na základe povinnosti uloženej postupom podľa všeobecne záväzných právnych predpisov musí Zmluvná strana poskytnúť Dôverné informácie. V takom prípade je dotknutá Zmluvná strana povinná informovať druhú Zmluvnú stranu o vzniku jej povinnosti poskytnúť Dôverné informácie s uvedením rozsahu tejto povinnosti bez zbytočného odkladu.

6.4. Za porušenie povinnosti zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách podľa tohto článku Zmluvy sa nepokladá použitie potrebných Dôverných informácií v prípadoch súdnych, rozhodcovských, správnych alebo iných konaniach vedených za účelom uplatňovania práv podľa tejto Zmluvy.
X.
Doručovanie 
10.1. Pokiaľ nie je v Zmluve uvedené inak, všetky oznámenia, vyhlásenia, žiadosti, výzvy a iné úkony v súvislosti s touto Zmluvou a jej plnením (ďalej ako „Písomnosť“), musia byť urobené v písomnej forme a doručené na adresu druhej Zmluvnej strany uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy, v tomto článku a/alebo na inú adresu, ktorú písomne oznámi táto Zmluvná strana. Písomnosť sa považuje za doručenú za nasledovných podmienok:

10.1.1
v prípade osobného doručovania odovzdaním Písomnosti Oprávnenej osobe alebo inej osobe oprávnenej prijímať písomnosti za túto Zmluvnú stranu  a podpisom takej osoby na doručenke a/alebo kópii doručovanej Písomnosti, alebo odmietnutím prevzatia Písomnosti takou osobou;

10.1.2
v prípade doručovania prostredníctvom pošty doručením na adresu Zmluvnej strany a v prípade doporučenej zásielky odovzdaním Písomnosti osobe oprávnenej prijímať písomnosti za túto Zmluvnú stranu  a podpisom takej osoby na doručenke alebo odmietnutím prevzatia Písomnosti takou osobou;

10.1.3
v prípade nedoručenia Písomnosti z dôvodu, že adresát je neznámy, z dôvodu neprevzatia zásielky v odbernej lehote, alebo z akéhokoľvek iného dôvodu okrem odmietnutia prevzatia Písomnosti osobou oprávnenou prijímať písomnosti za príslušnú Zmluvnú stranu  najneskôr však uplynutím dvadsiatich (20) dní odo dňa uvedeného na podacom lístku, a to bez ohľadu na úspešnosť doručenia.

10.2. Zmluvné strany sa zaväzujú oznámiť druhej Zmluvnej strane akúkoľvek zmenu údajov uvedených v záhlaví tejto Zmluvy.
10.3. Zmluvné strany sa dohodli, že vo veciach týkajúcich sa tejto Zmluvy, vrátane zasielania pokynov, potvrdzovania správnosti realizácie a inej komunikácie podľa tejto Zmluvy, je za Objednávateľa oprávnená komunikovať Kontaktná osoba Objednávateľa, prípadne iné osoby určené Objednávateľom, a to spôsobom určeným v tejto Zmluve.
XI.
Ochrana osobných údajov 
6.5. Zhotoviteľ a Objednávateľ ako prevádzkovateľ spracúvajú osobné údaje osôb poverených Zhotoviteľom a Objednávateľom na plnenie povinností podľa tejto Zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na splnenie zmluvných povinností a v súlade s GDPR a Zákonom o OOÚ. Zhotoviteľ zároveň dáva Objednávateľovi súhlas na spracúvanie jeho údajov ako dotknutej osoby v súvislosti s touto Zmluvou, pričom osobné údaje Zhotoviteľa budú Objednávateľom spracovávané v rozsahu ako sú uvedené v záhlaví tejto Zmluvy a za účelom plnenia predmetu tejto Zmluvy. 
6.6. Prevádzkovateľ môže osobné údaje dotknutej osoby, spracúvať aj prostredníctvom tretích osôb - sprostredkovateľov, predovšetkým prostredníctvom subjektov zabezpečujúcich účtovnú agendu prevádzkovateľa, právnych kancelárií a pod.

6.7. Prevádzkovateľ môže osobné údaje dotknutej osoby poskytovať tretím stranám, výlučne na účely zabezpečenia plnenia predmetu tejto Zmluvy, prípadne ak to vyplýva prevádzkovateľovi ako povinnosť z osobitných predpisov. Jedná sa predovšetkým o tretie strany poskytujúce právne poradenstvo súvisiace s prípravou zmlúv a dokumentácie súvisiacej s plnením tejto Zmluvy.
6.8. Prevádzkovateľ podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, že v prípade ak poskytuje osobné údaje o inej fyzickej osobe, disponuje jej preukázateľným súhlasom na ich poskytnutie za vyššie uvedeným účelom a v príslušnom rozsahu. Za správnosť, úplnosť a aktuálnosť osobných údajov zodpovedá ten, kto ich na spracúvanie poskytol.
6.9. Zhotoviteľ podpisom tejto Zmluvy ďalej prehlasuje, že mu boli poskytnuté informácie o spracúvaní osobných údajov v rozsahu Zákona o OOÚ a že bol poučený o právach dotknutých osôb, predovšetkým, že tie majú na základe písomnej, prípadne elektronickou poštou zaslanej, žiadosti právo požadovať: i) prístup k spracúvaným osobným údajom, ii) opravu neaktuálnych a nesprávnych osobných údajov, iii) vymazanie osobných údajov (ak už údaje nie sú potrebné na účel, na ktorý boli poskytnuté; v prípade odvolania súhlasu; v prípade namietania voči spracúvaniu osobných údajov; v prípade nezákonného spracúvania osobných údajov; v prípade zákonnej povinnosti výmazu osobných údajov), iv) obmedzenie spracúvania osobných údajov (v prípade oznámenia nesprávnosti osobných údajov; v prípade nezákonného spracúvania osobných údajov; osobné údaje už nie sú potrebné; v prípade namietania voči spracúvaniu osobných údajov), v) prenosnosť osobných údajov (v prípade žiadosti o poskytnutie/prenos osobných údajov v elektronickej forme do inej spoločnosti), vi) namietanie spracovania osobných údajov.
6.10. Zmluvné strany budú spracúvať osobné údaje po dobu trvania dodávateľsko-odberateľských vzťahov založených touto Zmluvou a následne pre účely archivácie po dobu vyplývajúcu zo všeobecne záväzných právnych predpisov.

XII.
Trvanie Zmluvy 
10.4. Táto Zmluva sa uzatvára do doby kedy nedôjde k úplnému ukončeniu Projektu a vykonaniu všetkých činností podľa tejto Zmluvy 
10.5. Objednávateľ je oprávnený bez akýchkoľvek sankcií odstúpiť od tejto Zmluvy v prípade, kedy ešte nedošlo k plneniu z tejto Zmluvy a výsledky administratívnej finančnej kontroly zo strany Poskytovateľa nenávratného FP neumožňujú financovanie výdavkov vzniknutých z obstarávania tovarov alebo iných postupov.   

10.6. Zmluvné strany sú oprávnené od tejto Zmluvy aj písomne odstúpiť v prípade, že sa druhá Zmluvná strana dopustí porušenia niektorej svojej povinnosti podľa tejto Zmluvy a toto porušenie neodstráni ani v dodatočnej lehote nie kratšej ako päť (5) pracovných dní odo dňa doručenia písomnej (prípadne e-mailovej) výzvy na odstránenie porušenia porušujúcej Zmluvnej strane neporušujúcou Zmluvnou stranou. Odstúpenie od Zmluvy podľa predchádzajúcej vety je účinné dňom jeho doručenia porušujúcej Zmluvnej strane. 

10.7. Zmluvné strany sa dohodli, že Objednávateľ je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť aj v prípade ak Zhotoviteľ:

a) je v likvidácii alebo bolo rozhodnuté o jeho zrušení;

b) je v kríze podľa Obchodného zákonníka;

c) je v úpadku podľa zákona č. 7/2005 Z. z. o konkurze a reštrukturalizácii a o zmene a doplnení niektorých zákonov;

d) podal návrh na vyhlásenie konkurzu na svoj majetok alebo návrh na povolenie svojej reštrukturalizácie;

e) je voči nemu začaté alebo vedené exekučné konanie;

f) bolo mu uložené ochranné opatrenie zhabania majetku alebo trest prepadnutia majetku.
XIII.
Zodpovednosť Zhotoviteľa a Sankcie
6.11. Zhotoviteľ zodpovedá za preukázanú škodu spôsobenú svojim konaním alebo opomenutím svojho konania. Za škodu sa považuje tiež ujma, ktorá poškodenej strane vznikla tým, že musela vynaložiť náklady v dôsledku porušenia povinnosti druhej strany.
6.12. V prípade omeškania Zhotoviteľa s dodaním Diela podľa tejto Zmluvy vzniká Objednávateľovi právo na zmluvnú pokutu vo výške 0,5 % z Odplaty a to za každý začatý deň omeškania s dodaním Diela. Tým nie je dotknutý nárok na náhradu škody. 
6.13. Zhotoviteľ sa zaväzuje strpieť výkon kontroly a/alebo auditu súvisiaceho s dodávaným tovarom do uplynutia lehôt uvedených v zmluve o poskytnutí  nenávratného finančného príspevku uzavretej medzi objednávateľom a poskytovateľom finančných prostriedkov z fondov EÚ na Projekt podľa požiadaviek objednávateľa a/alebo poskytovateľa, a to oprávnenými osobami na výkon tejto kontroly/auditu a poskytnúť im všetku potrebnú súčinnosť.
XIV.
Záverečné ustanovenia

14.1. Právne vzťahy upravené touto Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatnými právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradí.
14.2. Prípadné zmeny tejto Zmluvy budú vykonané formou písomného dodatku a musia byť potvrdené podpismi oboch Zmluvných strán.
14.3. Ak by niektoré z ustanovení tejto Zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takým stalo neskôr, nebude tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú vyvinúť maximálne úsilie na konvalidáciu neplatného ustanovenia Zmluvy, a ak taká konvalidácia nebude možná, zmluvné strany sa zaväzujú nahradiť neplatné ustanovenie takým ustanovením, ktoré sa svojim obsahom a povahou čo najviac približuje účelu, ktorý chceli zmluvné strany dosiahnuť neplatným ustanovením Zmluvy.
14.4. Všetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknú medzi Zmluvnými stranami tejto Zmluvy alebo v súvislosti s touto Zmluvou, vrátane sporov o jej existenciu, platnosť, výklad alebo zrušenie budú riešené súdom príslušným v zmysle zákona č. 160/2015 Z. z. civilného sporového poriadku.
14.5. Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, ktoré majú platnosť originálu, pričom každá zo Zmluvných strán obdrží po jednom (1) rovnopise. 
14.6. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom ukončenia finančnej kontroly, v rámci ktorej Poskytovateľ nenávratného FP neidentifikoval nedostatky, ktoré by mali alebo mohli mať vplyv na výsledok verejného obstarávania pokiaľ v tejto zmluve nie je uvedené inak.
14.7. Zmluvné strany si Zmluvu prečítali, jej ustanoveniam porozumeli a na znak súhlasu s jej znením ju slobodne, vážne, nie v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok podpisujú.
14.8. Súčasť tejto Zmluvy tvoria nasledovné prílohy: Špecifikácia predmetu zakázky
Objednávateľ:





Zhotoviteľ:

V Modre,  dňa [∎]





V [∎], dňa [∎]
______________________________


_______________________________

Slovenská ľudová majolika, a. s.



[∎]
Ing. Miriam Fuňová, predseda predstavenstva


[∎]
Príloha č. 1: Špecifikácia predmetu zakázky
Predmetom zákazky je vybudovanie eshopu vrátane podpory online predaja, správa webu a sociálnych sietí

Cieľ projektu 
· Podporiť predaj v online prostredí, zrevitalizovať a sfunkčniť eshop na existujúcej stránke www.majolika.sk. 

· Efektívne nastaviť online nástroje. 
Zadanie 
· Žiadaným výsledkom je funkčný moderný eshop vrátane grafiky s online podporou, realizácia správy webu a aktualizácia webovej stránky, efektívne nastavenie online nástrojov a správa a tvorba obsahu na sociálnych sieťach. 
· Predpokladaný začiatok realizácie projektu je január 2022. 

· Obdobie kampane je stanovené na 1 rok. 

Hodnotenie 
· Cena. 

· Rozsah poskytnutých služieb v oblasti PR a komunikácie vrátane poradenstva, analýzy a procesu realizácie. 

· Referencie. 

Informácie o projekte 
Tradícia keramiky v regióne Modry siaha do 17. storočia, s vplyvom habánskej keramiky. Slovenská ľudová majolika je dodnes považovaná za synonymum slovenskej keramiky vôbec. Jej história sa začala písať rokom 1883, kedy bolo v Modre založené Keramicko-priemyselné učilište. Práve učilište, ktoré zamestnávalo hrnčiarov - džbankárov z okolia Modry, možno považovať za predchodcu Slovenskej ľudovej majoliky. Ornamentika výrobkov vyrobených v tomto období v dielni bola ovplyvnená práve dekórom týchto okolitých dielní. V roku 1911, po smrti prvého správcu Jozefa Mičku, začala dielňa pracovať ako účastinárska spoločnosť pod názvom „Dielňa na hlinený riad, ľudový priemysel, úč. spol“. Vo výrobni pracovali predstavitelia významných keramických rodín i noví keramici ako Heřman Landsfeld a Ján Ludvig, ktorí pre dielňu vypracovali novú vzorkovnicu. Vzorkovnica do seba absorbovala ornamentiku viacerých západoslovenských džbánkarských dielní. V roku 1922 prijala dielňa nový názov „Slovenská keramika“. Pod týmto menom získala popularitu v celej Európe i na svetových výstavách. V 30-tých rokoch 20. storočia dosiahla práca keramikárov medzinárodné ocenenia na výstavách v Paríži, Philadelphii, Barcelone. 

Nová etapa v existencii a výrobe sa začala písať po roku 1952, kedy prešla dielňa pod zväz družstiev a prijala názov Slovenská ľudová majolika. V 60. rokoch bola majolika zlúčená s výrobným družstvom Kroj, od ktorého sa v roku 1968 osamostatnila a existovala samostatne ako ľudovo-umelecké výrobné družstvo. Ľudovoumelecké výrobné družstvo, pôvodný nositeľ tradície od januára 2016 takmer 2 roky nevyrábalo. Pri obnovení výroby 7. decembra 2017 pomáhalo občianske združenie aj Slovenská ľudová majolika a. s., dodnes s družstvom spolupracujú. 

Slovenská ľudová majolika, a. s. 
Slovenská ľudová majolika a. s. vznikla v 23. marca 2016 ako súčasť širšej iniciatívy dobrovoľníkov na záchranu tradície výroby majoliky. K pôvodnej skupine zloženej z odborníkov na históriu, ekonomiku, právo, marketing a komunikáciu sa pridali odborníci na výrobu a samotní remeselníci. Slovenská ľudová majolika, a. s. spája tradíciu výroby majoliky s aktuálnymi potrebami trhu. Cieľom spoločnosti je výroba a predaj keramiky s obnovenými rozšírenými funkciami, ako je laboratórium, možnosť výskumu, publikovania výsledkov výskumu. Významnou súčasťou bude interaktívna sprevádzaná cesta výrobným procesom pre laickú aj odbornú verejnosť. V budúcnosti sa spoločnosť plánuje zapojiť do vzdelávacieho procesu, pretože odborné vzdelávania pre keramikov v súčasnosti na Slovensku nie je. Činnosť akciovej spoločnosti Slovenská ľudová majolika nadväzuje na aktivity a snahy o osvetu a zachovanie keramických tradícií, spolupracuje na podujatiach ako sú Slávnosť hliny – Keramická Modra, Modranské vinobranie, vydávanie kníh s odbornou tematikou, publikovanie odborných článkov. Je súčasťou iniciatívy Centra kreatívnej keramiky v Modre. Počas doterajšej činnosti sa podarilo zachrániť pôvodnú značku Slovenskej ľudovej majoliky, časť výrobných prostriedkov, časť foriem. Podarilo sa zachrániť časť vzorov, ktorými sa majstri pri maľbe inšpirovali. 

Samotná výroba Slovenskej ľudovej majoliky, a. s. bude rozvíjať dva smery. Prvá cesta ponúkne klientom majoliku s tradičnou ornamentikou, ktorú je potrebné očistiť od nánosov hromadnej výroby v osemdesiatych rokoch minulého storočia, vrátiť sa k pôvodným hodnotám a vzorom regiónu a ponúkne priestor umelcom maliarom, aby nadviazali na tradície majstrov Landsfelda, Barčíka či Bizmayera. Druhý smer inovatívnym využitím materiálov, nových technológií a modernizáciou vzorov ponúkne modernú keramiku na denné použitie. 

Pre inováciu a prispôsobenie výroby moderným požiadavkám trhu je nevyhnutné zabezpečiť moderné technológie a výrobné prostriedky, inovovať výrobný proces, urobiť výskum tradičných vzorov a vyvinúť vzory nové čo je práve predmetom prekladaného projektu. Niektoré súčasti výrobného procesu bude potrebné vyrobiť na mieru. Zároveň je cieľom zachovať najmä pri tradičných vzoroch veľký podiel ručnej práce, ktorá dávajú výrobkom vyššiu hodnotu, originalitu a osobitosť autorov. 

Dôležitou súčasťou projektu je komunikácia v zmysle osvety, PR a marketingu, zameraná na jednotlivé cieľové skupiny. Distribučné kanály je potrebné nanovo vybudovať, zahrnúť pre keramiku úplne nový trh - mladých ľudí orientovaných na regionálne a tradičné ľudové produkty. Tvorba cien zohľadňuje náročnosť výrobného procesu, unikátnosť výrobku, podiel ručnej práce a distribúciu. 

Konkurencia 
Celý trh je v súčasnosti poznačený pandemickou situáciou súvisiacou s vírusom COVID19. Príjmy z cestovného ruchu (exkurzie, workshopy) padli takmer o 100 %, predaj keramiky poklesol tiež. Všeobecne na slovenskom trhu pôsobí viacero drobných keramických dielní, dve významnejšie v regióne Modry – modranska v Modre a Majolika R v Pezinku. modranska je spoločnosť zaoberajúca sa tvorbou ručne robenej úžitkovej keramiky, a to hlavne modranskej majoliky a kameniny. Vychádza z tradičných vzorov, snaží sa však o modernú a jednoduchú keramiku. Postavená je na spojení otca keramikára a syna dizajnéra a manažéra. Aktuálne rozširujú rady spolupracovníkov. Majolika R zamestnáva 10 pracovníkov, výroba je hlavne zameraná na tradičný dekór a tvary, farebnú, modrú, zelenú a habánsku majoliku. Okrem tradičných výrobkov vyrábajú reklamné predmety a výrobky s venovaním. 

Konkurencia je úzko zameraná na výrobu, dokáže rásť pomalšie ako trh a vôbec nedokáže absorbovať zákazky pôvodne smerované bývalému výrobnému družstvu. Ani jedna dielňa nie je reprezentatívny priestor vhodný pre uvedenie medzinárodných a štátnych návštev, kapacitne neposkytuje priestor na návštevy škôl. S majiteľmi firmy modranska sme v kontakte, vo svojich plánoch nemajú tradičný dekór, plánujú sa venovať svojim dizajnom a rozširuje sortiment v kamenine. Silnou stránkou konkurencie je čiastočná zameniteľnosť mena, ktoré je dané regiónom a technológiou. Postupne pribúdajú malé keramické dielne, tie sú však buď súčasťou iných aktivít (keramický domček pri Hoteli Pod Lipou v Harmónii poskytuje služby prioritne návštevníkom hotela) alebo sú umeleckým ateliérom a produkujú obmedzenú výrobu pre úzku cieľovú skupinu. V súčasnosti kvôli pandemickej situácii majú menšie dielne problém s odbytom. 

V odvetví keramiky sú remeslá, ktoré sa s výrobou majoliky nielenže nekanibalizujú, ale cielením na rovnakého klienta dokážu zisk multiplikovať. Jedným z takýchto remesiel je kachliarstvo alebo výroba tehál. Preto napriek tomu, že títo remeselníci pôsobia v rovnakej oblasti s podobnou až rovnakou technológiou, plánujeme v budúcnosti blízku spoluprácu, dokonca časť areálu venovať príbuzným remeslám. 

Porovnanie produktu s konkurenčnými alebo substitučnými: 
Substitučnými produktami pre úžitkový rad produktov je akýkoľvek na Slovensku vyrobený alebo dovezený riad, nemusí byť keramický, môže ísť o kameninu alebo porcelán. Sú to tisíce rôznych produktov, ako lacných dovozových artiklov z Číny, tak aj výrazne drahších umeleckých kusov od renomovaných majstrov. Aj v tejto oblasti je situácia na trhu sklonom preferovať domácu produkciu, podpora regionálnej výroby, výhodou pre náš projekt.

Zmluva o dielo a Licenčná zmluva
Slovenská ľudová majolika, a. s.  / [∎]
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