Všeobecné obchodné podmienky Slovenská ľudová majolika, ľudovoumelecké výrobné družstvo, Modra

 EXPORT

1.  Základné ustanovenia
Slovenská ľudová majolika, ľudovoumelecké výrobné družstvo v Modre, je výrobcom ručne robenej a maľovanej dekoratívnej,  úžitkovej keramiky a kachlíc na keramické pece. 

Výrobky sú charakterizované ako vysokokvalitná značková keramika.

2.  Zobrazenie výrobkov a popis

Zobrazenie tovaru na internetovej stránke www.majolika.sk je symbolické. Výrobky Slovenskej ľudovej majoliky sú ručne vyrábané a ručne maľované, čo môže spôsobiť pri výrobnom procese jemné odchýlky v tvare a farebnosti. Tieto odchýlky neznamenajú závadu výrobku, sú dokonca žiadané a zárukou ručnej práce. Do predaja sú zaradené výrobky prvotriednej kvality.

Všetky tieto skutočnosti sa odrážajú aj na cene výrobku.  

Každý výrobok je označený ochrannou známkou Slovenskej ľudovej majoliky, výrobným číslom, značkou kruhára, maliara  a certifikátom. 

Slovenská ľudová majolika je držiteľom certifikátu o hygienickej a zdravotnej nezávadnosti jej výrobkov.

3.  Cena výrobku

Ceny v zahraničnej mene sú Ex work, vypočítané z priemerného kurzu predbežne na rok vopred.  Slovenská ľudová majolika má právo kedykoľvek zmeniť ceny výrobkov.

4. Objednávanie tovaru

Tovar je možné objednať telefonicky alebo písomne – faxom, e-mailom, listovou zásielkou. Objednávka musí obsahovať meno a priezvisko objednávateľa, jeho presnú adresu, telefónne číslo,  štát. 

Na požiadanie zákazníka vyrobíme výrobok s ľubovoľným nápisom (napr. podľa nášho vzorkovníka, 2-5,-- Sk za písmenko). Zákazník je v tomto prípade povinný tieto výrobky odobrať,  inak platba, ktorá je vykonaná vopred, prepadá v prospech Slovenskej ľudovej majoliky. 

Zákazník si môže objednať aj výrobu úplne nového výrobku. Ak je na jeho výrobu potrebné zhotoviť formu, táto forma ostane majetkom Slovenskej ľudovej majoliky v Modre a môže byť na ďalej použitá na výrobu produktov, ktoré sa zaradia do bežného sortimentu.

Produkty sú vyrábané z prírodných materiálov, ktoré vo výrobnom postupe potrebujú určitý čas na dohotovenie. Objednávka bude vybavená až po jej skompletizovaní.

Ostatné podrobnosti ohľadne realizácie objednávky a platby budú dohodnuté individuálne telefonicky alebo e-mailom.

5. Dodanie tovaru

Zákazník sa môže dohodnúť s obchodným oddelením Slovenskej ľudovej majoliky  na doručení tovaru doručovateľskou spoločnosťou. Pri týchto možnostiach sa berú do úvahy aj všeobecné obchodné podmienky týchto tretích zúčastnených strán (napr. požiadavky na maximálnu hmotnosť prepravovaného tovaru, rozmery balíka, nimi stanovené spôsoby prepravy, poplatky a  cenu prepravy tovaru ku každému zákazníkovi  a do štátu osobitne, čas potrebný na doručenie a pod).

Pri leteckej preprave tovaru sa prikláňame k  variante od letiska v Bratislave po letisko najbližšie k bydlisku zákazníka.

6. Balenie tovaru

Tovar je balený adekvátne k spôsobu prepravy.  

7. Platba

Platby zo zahraničia sú možné výhradne prevodom na bankový účet Slovenskej ľudovej majoliky. Platbu je treba vykonať vopred. Tovar bude zákazníkovi zaslaný až po doručení  platby na bankový účet Slovenskej ľudovej majoliky.

Napriek možnosti objednať si tovar cez stránku www.majolika.sk, neposkytujeme možnosť cez túto stránku uhradiť objednávku. Takúto objednávku je nutné uhradiť bankovým prevodom na účet Slovenskej ľudovej majoliky.

Poplatky za bankový prevod a prepravné náklady si hradí zákazník.

8. Reklamácie

V záujme šírenia a zachovania dobrého mena Slovenskej ľudovej majoliky  distribuujeme zákazníkom výrobky najlepšej kvality.

Keramika je krehký, porézny prírodný materiál, ktorý pri zmenách teploty a vzdušnej vlhkosti neustále pracuje. Jemné prasklinky na glazúre, tzv. harisovanie, ktoré sa môže časom objaviť na výrobku, nie je považované za dôvod na reklamáciu.

Škody na výrobkoch spôsobené neodporúčaným spôsobom používania výrobku od Slovenskej ľudovej majoliky  a nešetrným zaobchádzaním zákazníka nie sú predmetom reklamácie.

Za tovar po prevzatí od výrobcu ručí doručovateľská spoločnosť, prípadne pošta. Škody spôsobené doručovateľskou spoločnosťou alebo poštou zistené pri preberaní tovaru od týchto subjektov  je nutné okamžite  oznámiť Slovenskej ľudovej majolike a týmto subjektom, kvôli lepšej dokazovateľnosti odporúčame poškodenie odfotografovať.  Dôvod a spôsob náhrady škody bude ďalej medzi sebou konzultovať Slovenská ľudová majolika a doručovateľský subjekt.   V oprávnených prípadoch reklamácie bude výška, rozsah a spôsob náhrady škody oznámený zákazníkovi telefonicky alebo e-mailom.

9. Záruka

Slovenská ľudová majoliky poskytuje na svoje výrobky záruku v súlade s platnou legislatívou.

